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A propos de 'ACEF du Nord

L'Association coopérative d'économie familiale (ACEF) du Nord de
Montreal est un organisme communautaire autonome qui intervient
dans le domaine de l'education a la consommation.

NOTRE MISSION : e Activités

Ameliorer les conditions de vie des f\ collectives
‘|I§2 ‘ citoyennes et des citoyens .
e Services

@'} Augmenter l'esprit critique par rapport o individuels

a la societé de consommation o
e Luttes solidaires

NOS MANDATS

Défendre collectivement les droits des personnes et des
collectivites par la mobilisation, l'éducation populaire
autonome, des collaborations et des representations

: Faire de l'éducation a la consommation en offrant des
activités collectives et des services individuels
7
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Faire la promotion de notre vision, nos valeurs, nos
approches et nos actions en informant la population et en
influencant les decideurs

Offrir aux citoyennes et citoyens un lieu accueillant et
dynamique afin qu'ils puissent s'impliquer socialement et
politiquement dans la communaute

NOS VALEURS ET NOS APPROCHES

Cette approche Not h Notre appI’OChe de
- 5 otre approche défense collective des
- permet d'accroitre munautair o . 9 .
2R l'autonomie des co unautaire droits et d'éducation
%d personnes afin vise a tisser des ijzll populaire autonome
H . , , , ., liensetasallier 5 vise a améliorer les
umanisme qu'elles puissent vivre| Solidarité L Justice . .
o flL oL autour d'enjeux sociale conditions de vie pour
plememen gur rote communs un monde plus juste et
d'acteurs sociaux équitable




La nhormalisation de l'utilisation du credit

e Stagnation des revenus et augmentation du cout de la vie

e | es coupures dans les programmes sociaux et les services publics
e Societe de consommation

e | 'acceés facile aux cartes de credit

Faire son budget

La premiere chose a faire avant de choisir de prendre du credit est
votre budget! Cela vous donne une idée plus claire de votre situation
et vous aide a vous orienter.

Revenus accessibles

Assurez-vous que vous avez tous les revenus auxquels vous avez droit!
Il est important de faire votre déclaration d'impdt pour avoir accés a :
e Credit d'impodt pour solidarite (CIS)
e Retour de TPS: aux trois mois
Retour d'impots
Allocation logement
» Prime au travail . pour les travailleurs a faible revenu
e Supplement du revenu garanti
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Carte de credit

e Délai de paiement de 21 jours
e Taux d'intérét de 19,09% a 25,99 % annuellement
e Remboursement minimum : 5% du solde

Numéro de comple
VISA MODULO DESJARDINS
Datedu  Jour  Mols Annee | A Jour  Mois Année Pajement minimum Nouveau solde courant
releve e d'échéance S ourantos
O +
RoanCome ACENG ke gmﬁﬁ:wgmsgefg,e

DATE DU RELEVE  Jour 02 Mois 05 Année 2023

Estimation du temps roquis pour payer votre solde actuel en entier
Si vous payez 40 a chaque releve, vous aurez paye en entier e solde de volre carte de crédit dans 10 annce(s)

dgﬂﬂsalﬂm-nm gr s Import.

SOMMAIRE DES TRANSACTIONS COURANTES
Limite de crédet disponible : Taux d'intérét
Solde précédent G Limite de cred autorisee : | annuel |

Achats / debits

Limite de crédk financement Accord D autorisee
Avances dargent

Frais de crédit sur achats

Frais de crédit sur avances d'argent

Mensualré financement Accord D
Palements / crédits Iomdocmmm Mols ___ Annde I
Nouveau solde courant G = Montant verse
S.V.P. versez le p d0 ou un plus éleve.
Paiement minimum Palement minimum Palement mensualite Montant en
da: sur les transactions financement souffrance
courantes Accord D

e DESCRIPTION DES TRANSACTIONS COURANTES

Transactions effectuées avec la carte de :

Date de transaction | Date dinscription | Numéro de SRR “
N i n jransaction

Total
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Légende:

A) Paiement minimum du

Si vous n'étes pas en mesure de rembourser le solde complet de
votre carte de credit, vous devrez malgre tout verser mensuellement
un paiement minimum du.

Attention . Pour eviter les intéréts, remboursez la totalité de votre
solde avant la date d'échéance inscrite a votre releve mensuel et pas
uniquement le paiement minimum.

B) Date du relevé et date d'échéance

Si vous reglez la totalite de votre solde avant la date d'écheance, vous
n'aurez pas a payer dinteréts sur vos achats. Sinon, les interéts sont
appliquées des le jour de la transaction.

Méme si vous avez paye une partie du solde, tant qu'il n'est pas
totalement rembourse, vous devrez payer des interéts sur le montant
total de vos achats, calculés a partir de la date de chaque transaction.

C) Nouveau solde courant
D) Sommaire des transactions courantes
E) Solde précédent

F) Limite de crédit disponible et limite de crédit autorisée

Votre limite sert a fixer le montant maximum que vous pourrez utiliser
sur votre carte de credit.

Vous pouvez accepter la limite maximum qui vous est offerte ou opter
pour une limite plus basse. Votre limite de credit devrait respecter
votre capacite budgetaire mensuelle.

G) Description des transactions courantes

H) Opérations au compte



Calcul du taux d’interéet

Les interéts sur les cartes de credit sont generalement exprimes en
taux annuel. Mais, bien qu'ils soient donne en pourcentage annuel, ils
sont calculées quotidiennement et ils ne sont imputés au compte
qu'une fois par mois, au moment ou le relevé est produit.

OUTILS : Voir loutil : « Combien de temps me faudra-t-il
pour rembourser mes dettes sur carte de credit et autres préts? »

sur le site de l'Autorite des marchés financiers

Comparer les taux d'intérét des cartes

Certaines cartes de credit a taux d'interét reduit sont disponibles. En
general, elles ont des frais annuels. Méme avec des frais, il se peut
qu'une carte a taux d'intérét reduit soit une option intéressante pour
VOUS.

Attention!

Il faut étre attentif et poser des questions sur les conditions qui
sappliquent souvent pour des taux dintérét moins éleves
comme par exemple de payer le minimum avant la date
d'échéance sans quoi on peut perdre le taux préférentiel.

Date d'échéance

Si vous reéglez la totalitée de votre solde avant la date d'échéance
inscrite sur votre relevée mensuel, vous n'aurez pas a payer dintéréts
sur vos achats. Sinon, les intéréts sont appliqués des le jour de la
transaction et leur cout sera porté au solde de votre prochain releve,



Avance de fonds

Retirer de l'argent au moyen de votre carte de credit. Vous devez
habituellement payer des frais, et des intéréts vous sont facturés des
que vous obtenez l'avance en especes.

Limite de credit

Votre limite sert a fixer le montant maximum que vous pourrez utiliser
sur votre carte de crédit. Elle est fixée par votre institution financiere
en fonction, notamment, de votre dossier de crédit.

Vous pouvez accepter la limite maximum qui vous est offerte ou opter
pour une limite plus basse. Faites votre budget pour déterminer
quelle est la bonne limite pour vous.

D Votre limite de creédit devrait respecter votre capacite
budgétaire mensuelle.

Conséquences du dépassement de la limite

Si vous dépassez votre limite de crédit, vous devrez peut-étre payer
des frais de dépassement de limite.

Les institutions financieres sous réglementation fédérale ne peuvent
pas vous imposer des frais de dépassement de limite dans certaines
situations. Par exemple, si un commercant met une retenue
temporaire sur votre carte de credit qui déepasse votre limite de credit.

e Lisez les conditions de votre convention de carte de crédit pour
VoIr si les transactions dépassant votre limite seront acceptees.

» Vérifiez s'il y a des frais dans ce cas.

« Communiquez avec votre institution financiere pour toute
information que vous ne comprenez pas.



Protections complémentaires

Certaines cartes de crédit offrent des assurances en lien avec les
achats que vous effectuez avec elles.

Ces assurances (assurance solde, assurance paiement minimum)
ajoutent des frais mensuels sur lesquels s'ajoutent les intéréts.

Les conditions de reclamations sont restrictives et assez limitées. Ces
produits coltent cher pour ce qu'elles offrent en retour.

Avant d'accepter, évaluez si ¢ca repond a un réel besoin et si ca en vaut
la peine. Assurez-vous de bien comprendre le produit qu'on vous
vend.

Cartes de magasins

e Facilement accessible

e Delai de paiement 30 jours

e Taux d'intérét eleve : entre 25,99 a 29,99%
e Risque de frais cachés

Les cartes de crédit de magasin sont des cartes offertes par un
détaillant spécifique.

Attention!

La simplicité d'acces a ces cartes les rendent attirantes, surtout
lorsqu'on vous offre un rabais immediat sur les achats. Mais elles
amenent un risque de surendettement.

Ces cartes peuvent venir avec des frais administratifs tres
dispendieux, comme les frais de paiement en retard ou des frais de
compte inactif. Ces couts sont souvent cachés dans les conditions et
modalités et peuvent facilement annuler la valeur des récompenses
que vous avez gagnhees en utilisant la carte.



Conseils et pieges a eviter

Choisir une carte de crédit

e UNE seule carte de credit
e Carte venant d'une banque
e Avoir une limite de credit qui correspond a vos capacites

Quand vous utilisez la carte de crédit

e Essayer de payer TOUT le solde chaque mois
» Ne pas prendre d'avances de fond

Si vous n'avez pas les moyens de payer le solde

Payer au moins le paiement minimum avant la date d'echeance
Effectuer les paiements entre les releves

Arréter d'utiliser votre carte de credit

S'informer sur les solutions aux dettes si le paiement est difficile

Utiliser la carte de crédit comme mode de paiement

Contrairement a la carte de debit qui preleve directement l'argent
du compte bancaire, la carte de credit permet de depenser de
l'argent qu'on n'a pas necessairement.

Cela peut mener a:
e Perdre de vue ses depenses reelles
e Accumuler des dettes si le solde n'est pas rembourse
integralement chaque mois
e Se retrouver coince.e dans une spirale d'endettement en ne
faisant que le paiement minimum




Endosser quelqu’un
En tant qu'endosseur, vous devenez legalement responsable du
remboursement du prét si 'lemprunteur ne peut pas le faire,

L'endossement d'un prét peut avoir des consequences importantes
sur votre propre dossier de credit :

e | e prét apparaitra dans votre dossier de credit comme si c'était le
votre.

e Tout retard ou défaut de paiement de 'emprunteur sera inscrit
dans votre dossier.

e Votre cote de crédit pourrait étre negativement affectée, méme si
'lemprunteur effectue ses paiements a temps.

Voir l'outil de comparaison de cartes de crédit sur le site de

l'Agence de la consommation en matiéere financiére du Canada

Fermer un compte de carte de credit

Le titulaire principal et 'émetteur de carte de creédit peuvent fermer
un compte de carte de credit a tout moment. Toutefois, si votre carte
a un solde en souffrance au moment de la fermeture du compte, vous
serez toujours responsable de rembourser le prét en entier.
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Marge de credit personnelle

e Lié au compte d'une institution financiere

Interét quotidien sur montant plus eleve des dernieres 24 heures
Taux d'intérét annuel variable : 6 a 21 %, en moyenne de 12%
Remboursement minimum : les interéts ou 3% du solde

Difficile de faire le suivi

Une marge de credit est du credit pre-approuve qui vous permet
d'emprunter de l'argent jusqu'a une limite predéfinie. Vous n'étes pas
oblige d'utiliser une marge de credit pour une chose préecise. Vous
pouvez utiliser les fonds jusqu'au maximum permis.

Vous pouvez rembourser cet argent en tout temps. Vous ne payez
des intéeréts que sur le montant emprunte.

Paiement minimum

Chaque mois, vous recevrez un releve de votre marge de credit. Vous
y trouverez le montant minimum que vous aurez a rembourser.
Habituellement, le montant exigible repréesente uniquement les
interéts, mais il peut aussi correspondre a un pourcentage
predeterminé du solde.

Si vous ne payez que les interéts chaque mois, vous ne remboursez pas
le capital emprunte. Votre dette pourrait donc durer tres longtemps,
genérant au bout du compte des frais importants en intéréts.

Comme les interéts sont calcules sur une base quotidienne, vous aurez
avantage a rembourser votre solde des que possible.

y @ -
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Préet personnel

Les préts personnels vous permettent d'emprunter un montant
d'argent fixe et de le rembourser sur une certaine periode.

Vous devez rembourser la totalite du montant, y compris les interéts
et les frais applicables. Vous faites des paiements mensuels reguliers.

Taux d'interet

Les taux des préts personnels varient grandement et dépendent de
votre cote de crédit, de vos garanties et d'autres facteurs. Un taux de
credit de plus de 35 % est considéré abusif.

Structure des paiements

Les préts bancaires au Quebec sont generalement rembourses par
versements periodiques reguliers. Ces versements peuvent étre :

e Mensuels

e Aux deux semaines

» Hebdomadaires

Le montant et la fréquence des versements sont déterminés lors de la
signhature du contrat de prét, en fonction du montant emprunte, du
taux d'interét et de la durée du prét.

Conseils et pieges a eviter

Nous suggerons tout d'abord de se demander s'il est possible
d'obtenir le bien convoite autrement?

e Pourrait-on emprunter l'objet ou le louer?

o Est-il disponible en version usagee?

e Existe-t-il un equivalent moins cher?

e Peut on attendre plus tard pour lacheter et prendre le temps
d'economiser pour avoir les moyens de payer sans credit?



Si vous optez pour le prét, il se peut que votre préteur propose de
vous préter plus que ce dont vous avez besoin. Faites un exercice
budgetaire, soyez prudent et n'empruntez pas plus que ce que vous
pouvez vous permettre.

e Assurez-vous que le montant mensuel a payer ne depasse pas
votre capacité budgetaire.

e Considérez le cout total de cet emprunt afin d'évaluer si le prét en
vaut la peine compte tenu de ce que ca vous coutera en interét.

e Bien comprendre les clauses du contrat (taux d'intérét, autres frais)

Protection en cas de déecouvert

La protection de decouvert de base permet a votre institution
financiere de vous préter assez d'argent pour couvrir une transaction.
Jusgu'a une limite approuvée. Votre compte affichera un solde négatif.

Vous payez des interéts sur le montant du decouvert. Regle generale,
vous payerez egalement des frais mensuels fixes ou des frais chaque
fois que vous utilisez votre protection de découvert. Cela dépend de
l'option que vous aurez choisie.
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Hypotheque inversée

Une hypotheque inversée permet d'obtenir un emprunt garanti par
votre résidence jusqu'a un maximum 55 % de sa valeur (excluant le
cout des intéréts cumules). Plus vous étes age et plus votre résidence
a de la valeur, plus le montant emprunte peut étre eleve. Vous devez
avoir 55 ans ou plus (votre conjoint aussi, si vous en avez un).

Fonctionnement

Vous restez proprietaire de votre residence. Le préteur ne peut pas
vous demander de vendre ou de quitter votre réesidence pour
rembourser lemprunt.

Tant que vous vivez dans votre residence, le préteur n'‘exige aucun
remboursement.

Tant que vous respectez vos obligations hypothécaires, le préteur
garantit generalement que vous ne devrez jamais rembourser plus
que la valeur de votre propriete.

Structure des paiements

Habituellement, vous remboursez une hypotheque inversée en un
versement lorsque vous :

e Démenagez;

» Vendez votre residence;

e Décédez (ou lorsque vous et votre conjoint serez decédes)

Attention!

Le taux d'interét sur une hypotheque inversee est generalement plus
eleve que celui d'une marge de credit hypothecaire. Comparez!

Les taux d'intérét peuvent augmenter (ou diminuer) au fil du temps.



Qu’arrive-t-il quand on ne paie pas
hos dettes ?

Vous avez des paiements en retard?

Contactez-nous pour de linformation sur vos droits et les differentes
solutions possibles.

ACEF du Nord de Montreal : 514 277-7959

Le processus de recouvrement

Tout creancier doit respecter le processus de recouvrement et avoir
un jugement de saisie pour avoir le droit de vous saisir.

Exceptions :
o Gouvernement
e Votre institution financiere par le principe de compensation
e Vente a temperament ou location a long terme (selon le contrat)

Les étapes avant la saisie :

e Avis de retard : envoi de lettres de rappel

e Recouvrement : le service de recouvrement de l'entreprise ou une
agence de recouvrement externe vous contacte pour negocier le
remboursement de la dette.

e Avis final : avis ecrit qui vous donne 30 jours pour réagir, faute de
quoi le créancier se donne le droit de vous poursuivre en cour.

e Poursuite en cour : il n'est pas necessaire de vous y presenter sauf
s'ily a erreur sur le montant reclame

o VOUS avez 10 jours pour contester avec l'aide d'un avocat
(Aide juridique : 514 864-2111).

e Jugement de saisie : il est bon pour 10 ans (renouvelable) et il

donne au creancier le droit de vous saisir.
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Le dossier de crédit

Equifax et TransUnion sont les deux bureaux de crédit qui recueillent
des informations sur vos habitudes de paiement.

Les compagnies qui donnent des informations sur vos habitudes de
paiement sont : les institutions financieres, les préeteurs prives et les
compagnies de telephone. Les proprietaires et Hydro-Quebec ne
fournissent pas d'information aux bureaux de credit.

Lorsque vous faites une demande de credit, le créancier consulte votre
dossier pour savoir si c'est risque ou hon de vous préter de l'argent et a
quel taux il vous prétera.

Il est suggere de faire venir votre dossier de credit au moins une fois par
annee pour vous assurer qu'il ne contienne aucune erreur,

Consultez le livret de 'ACEF du Nord sur le dossier de credit pour plus
d'information.

A UACEF nous dénoncons lutilisation du dossier de crédit a

des fins non financieres (logement, emploi, prime d'assurance).
* Appelez-nous si vous subissez de la discrimination en lien avec

votre dossier de crédit, cela nous aidera dans notre lutte pour
faire valoir vos droits !
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